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Andrings- och avbestdliningsforsdkring
For- och efterkopsinformation

For- och efterkdpsinformationen ar en kortfattad beskrivning av férsdakringen. Fullsténdiga villkor nr. 540.1 hittar
du pa pd www.gouda-rf.se eller kontakta kundservice for att fa villkoren kostnadsfritt hemsdnda i
pappersformat. Las igenom denna information och om nagot skydd dar extra viktigt for dig, kontrollera att det
ingdr i férsdkringen. Har du frdgor om férsdakringen dr du varmt vilkommen att kontakta Gouda. Du nar oss pé

08-615 28 00 eller per mail: info@gouda-rf.se.

Rdd och hjdlp
Du kan aven f& rad och hjalp om férsdkringsfragor hos

Konsumentverket, de kommunala konsumentvégledarna eller
Konsumenternas forsékringsbyra.

Box 48
65102 Karlstad
Telefon: 0771-42 33 00

Konsumentverkets webbaserade konsumentupplysning
Halld Konsument, www.hallakonsument.se

Kommunala konsumentvdgledarna
Sok konsumentvdgledarna i den kommun som du tillhér.

Konsumenternas Férsékringsbyra
Adress: Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Gjensidiges Kundombudsman (Gouda)

Om duinte dr ndjd med ett beslut kan du kontakta Gjensidiges
Kundombudsman (Gouda) som gér en fristdende prévning av
arendet. Arendet ska dock férst ha omprévats pd berérd avdelning.

Vem forsdkringen gadller for

Forsakringen gdller for de personer som enligt resehandling
tecknat denna férsékring. Férsakringen gdller fér personer som vid
intradet i forsakringen &r stadigvarande bosatta i Norden och ar
forsékrade i nordisk allméan férsakringskassa.

Personen som tecknar férsakringen ska ha fyllt 18 ar eller uppvisa
malsmansintyg. P& resebeviset framgdr antalet personer samt
vilka som ar de férsakrade. Saval rattigheter som skyldigheter i
férsakringen galler for var och en av de férsdkrade.

Forsakringen gdller for dig som privatperson i egenskap av resendr
och inte fér ndgot som har samband med din yrkes- eller
tjdnsteutdvning eller annan férvarvsverksamhet.

Var och ndr forsdkringen gadller

Forsakringen tecknas och betalas vid bestallning av din paketresa
med Ving och trader ikraft i samband med betalningen.
Forsakringen galler till och med att det inbokade flyget ar i luften.

Vad forsakringen gdller for

Férsakringen omfattar den del av resans pris som inte omfattas
enligt de allmanna resevillkoren, nér en hdndelse som omfattas av
férsakringen intraffar.

Hoégsta ersdttningsbelopp som anges i resebeviset utgér Goudas
maximala ersattningsskyldighet i det enskilda fallet.

Goudas skadestandsansvar till fljd av en skadeh&ndelse kan aldrig
dverstiga 500 000 SEK, oavsett antalet férsakrade som omfattas
av samma skadehdndelse.

Viktigt att tdnka pa!

Du ska:

e vid sjukdom, skada/olycksfall kunna styrkas med
|akarintyg. Lakaren/vardkontakten ska ha skett innan
avresa.

e tillhandahdlla de underlag och upplysningar som
Gouda begdr i samband med skaderegleringen.

e vid brand, inbrott samt bedréageri anmala handelsen till
polisen.

e vid avbestdlining p& grund av skilsmé&ssa mdste en
ansdkan om dktenskapsskillnad ha inlédmnats till
tingsratten efter att forsdkringen képtes, men innan
avresa.

e visa att du inte rimligen kan delta i den planerade

huvudaktiviteten pd resan.

Vilka orsaker gdller forsdkringen for

Andringsforsakring
Forsakringen omfattar Namndandring, Ombokning, Avbokning och

Bo-kvar-skydd som gdller i 2 ar fran férsta bokningsdatumet.

Kontakta Ving for att fa ditt drende reglerat.
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www.hallakonsument.se

Viktigt att ténka pd!
For Fri ombokning, Fri avbokning och Bo-kvar-skydd gdiller,
att alla resendrer ska ha kopt férsakringen, for att

omfattningen ska gdlla.

Namndndring

Forsakringen ger dig ratt till namndandring och galler nar
forsakringen tecknats av alla resendrer pd samma bokning som
framgdr av resebeviset. Namndndringar kan géras fram till
avresan, s@ lange det &r tekniskt mojligt att genomféra namnbytet
for arrangéren (Ving) och dess underleverantérer.

Ombokning

Forsakringen ger dig ratt att omboka din resa till en annan resa med
charterflyg hos Ving upp till 30 dagar fére avgang, oavsett anledning.
Alla resendrer i resesdliskapet och som framgdr av resebeviset ska ha
tecknat denna forsdkring for att omfattas av skyddet.

Viktigt att tdnka pa!
Mojligheten till ombokning géiller resor med en maximal
restid pd 29 dagar. Om resan dr ladngre an 29 dagar kan

den ombokas upp till 60 dagar fére avresa.

Anmdrkning
e Den ursprungliga bokade resan kan inte ombokas till

ett prissénkt alternativ.

e Den nya resan fdr inte ligga I&ngre bort i tiden an
maximalt 2 ar fran férsta bokningsdatumet.

e Bade resa och tillval, som transfer, maltider och denna
forsakring, ombokas till aktuellt pris vid tiden fér
ombokningen. Eventuell mellanskillnad debiteras eller
dterbetalas till huvudresendren.

e Vid ombokning gdller vid ombokningstillfallet aktuella
resevillkor och villkor fér eventuella tillval fér den nya

resan.

Den kostnadsfria férandringen géller alla Vings resor med
charterflyg, men gdller inte fér dndringar fran/till resor
med reguljarflyg eller fran paketresor till endast hotell/

endast flyg.

Avbokning

Forsakringen ger dig ratt till avbokning i tre ménader (90 dagar)
nar férsakringen tecknats av alla resendrer pd samma bokning och
som framgdr av resebeviset. Méjligheten till avbokning gailler
endast resor kdpta minst 180 dagar fére avresedatum och i 90
dagar fran inképsdatum.

Viktigt att ténka pd!

Mojligheten till avbokning gdller inte vid bestdllining av ny
resa med nytt bokningsnummer. Fér bestdlliningar med
mindre an 180 dagar till avresa gdller resevillkoren fér den

kopta resan.

Bo-kvar-skydd

Skyddet galler samtliga resendrer som tecknat forsékringen och
som avtalat om gemensamt boende/inkvartering med annan
resendr/andra resendrer som avbestdllt resan. Skyddet ger ratt att
utan ytterligare kostnad behdlla samma boende som framgar av
originalbokningen.

Viktigt att ténka pd!

Skyddet galler for resor med maximal resléngd pd 29 dagar.

Avbestdllningsforsdkring

Forsakringen galler fér avbestalining vid:

o akut sjukdom, allvarlig skada, olycksfall eller dédsfall som
drabbat dig, néra anhérig till dig eller medresendar.

o vdsentlig skada pd din permanenta bostad eller i verksamhet
som du &ger.

o syftet med resan som gatt forlorat till foljd av sjukdom eller
skada vilket leder till att du inte kan utdéva den inbokade sport-/
aktivitet pd& destinationen som planerat.

e uppsdgning av en tillsvidareanstdlining till féljd av arbetsbrist.

e dktenskapsskillnad eller separation.

Forsakringen gdller om du:

e mdste goéra omtenta vid ldroanstalt och omtentan ar
schemalagd under din reseperiod eller inom 2 veckor efter din
planerade hemresa.

e krdvs att ndrvara som vittne eller jurymedlem i en réttegdng.

e mdste ndrvara pd grund av en skada som rér din egen
verksambhet i Sverige, som intraffat efter att férsakringen kdptes
och innan avresa.

e skadar dig sjalv pd ett sdtt som gor att resans syfte inte kan
fullféljas.

o Dblir kallad till tjgnstgéring inom militar eller sjukvard till féljd av
6kad hotbild mot rikets sakerhet och tiden for instdllelsen ar
under din reseperiod.
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Viktigt att ténka pd!

e Med vasentlig skada férstas en sédan héndelse som
innebdr att du inte rimligen kan pébdérja resan som
exempelvis brand, inbrott eller vattenl&cka.

e Vid upphérande av samboférhdllande krévs att du och
din sambo har haft samma folkbokféringsadress i
minst 12 mé&nader innan uppgérande av

samboférhdallandet.

Avbestdliningsforsakringen gdller inte for resor med Vings

reguljarresor (sarskilda villkor gdller for dessa resor).

Forsakringen ldmnar ingen ersattning for:

e avbokning som beror p& ett medicinskt tillstdnd som
visat symptom, varit foremal for IGkarvard eller éndrad
medicinering/behandling senare &n 3 manader innan
forsakringen koptes, dven om diagnos forst stdlls efter
att férsakringen kdptes

e kostnad som kan ersdttas fran annat hall enligt
resevillkor, lag, férfattning, konvention, resegaranti,
skadesténd eller annat

e kostnad som har ersatts frdn annan férsakring eller
motsvarande skydd

o kostnad fér resa om du uteblir fran resan utan att férst
avboka densamma (no show)

e avbokning till foljd av strejk, konkurs, myndighets-
ingripande eller installd resa

e avbokning till féljd av dndrade resplaner, oro, dnger,
vaderférhdllanden, dndrade férhéllanden pd resmalet
eller liknande

e av-/ombokning om orsaken till av-/ombokningen &r att
for resan nédvandiga handlingar saknas eller inte ar
fullstandiga t.ex. pass, visum, vaccinationsintyg eller

liknande.

[

Angerratt

Nér du tecknar férsakring genom ett distansavtal har du rgtt att
angra kopet inom (14) dagar frdn det att avtalet ingds. Om du
onskar nyttja din dngerrdtt maste du meddela det till Gouda innan
angerfristen |6per ut. Gouda har ratt att kréva premie
motsvarande den tid som férsakringen varit gallande. Angerrétten
gdller inte om distansavtalet avser en férsdkring med avtalad
giltighetstid om en ménad (30 dagar) eller mindre. Gouda har r&tt
att kréva erséttning for kostnad for tiden fran avtalsslutet fram tills
du meddelar Gouda att du dnskar fréntrdda avtalet, dock minst
200 SEK.

Personuppgifter

Personuppgifter ar sédana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Gouda vérnar om vdara kunders
integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
personuppgifter enligt g&llande dataskydds- och férsakrings-
lagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast nér det ar
nédvandigt for att kunna administrera férsdkringarna och fullgéra
véra skyldigheter sdsom offerera och teckna fér-sékring samt
utfoéra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksé komma att
anvandas fér marknadsféring nar vi erbjuder véra kunder andra
forsakringar.

Gouda far in personuppgifter direkt frédn kund eller ndgon som
foretrader kunden, offentliga register och samarbetspartners,
myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att ldmnas ut till vara
samarbetspartner fér att administrera forsdkringen, exempelvis for
att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan
ibland spela in telefonsamtal fér att utvardera var service och for
att dokumentera distributionen av férsdkringar. Lds mer om var
personuppgiftshantering pd gouda-rf.se.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for denna férsakring ar Gjensidige Forsékring,
ORG-nr 516407-0384, svensk filial av Gjensidige Forsikring ASA,
Norge ORG-nr 995568217.
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