RESEVILLKOR FOR GRUPP - & KONFERENSRESOR (FORETAG)

Dessa villkor och vara Allmanna resevillkor for paketresor https://www.ving.se/resevillkor géller tillsammans med denna
reseavtalet ("Reseavtalet”) mellan Ving SVE AB, reg. nr. 559222-3027, Ralambsvagen 17, 10520 Stockholm (”Ving”), och
Bestallaren. Tillsammans som parterna (”Parterna”).
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AVTALETS BINDANDE VERKAN

Detta avtal ("Avtal”) ar bindande for Parterna nar 6verenskommen avgift ar erlagd enligt Vings anvisningar i
Reseavtalet.

Bestallaren maste ha fyllt 18 ar for att fa inga avtal med Ving.

Overenskommelser mellan Parterna som i ndgot avseende férandrar eller upphiaver detta Avtal maste géras
skriftligen och godkédnnas av bada Parter for att vara géllande.

ANMALNINGSAVGIFTER

Anmalningsavgift samt kostnad for eventuell avbestallningsskydd ska erldaggas i enlighet med Reseavtalet.

I vissa fall kréver Vings leverantorer hogre avgifter an vad som técks av Avtalet. | sadant fall meddelas detta i
Reseavtalet.

BESTALLARENS ANSVAR

Bestallaren ska ge Ving alla upplysningar som behdévs for att planera, prissdtta och genomféra resan. Resenarer
som saknar svenskt pass ansvarar sjalva for att ta reda pa vad som galler avseende inresa, visumkrav och andra
formaliteter for det aktuella resmalet, se hdr ochi p.5 ”Halsotillstand”

Bestallaren skall utse en kontaktperson med ratt att foretrada Bestdllaren gentemot Ving i alla fragor géllande
Reseavtalet och konferens- eller gruppresan i 6vrigt. Kontaktpersonen har ansvar for att informera 6vriga
deltagare i gruppen om resans detaljer, som Resevillkor for Grupp och Konferensresor, Allménna resevillkor for
paketresor https://www.ving.se/resevillkor, Vings personuppgiftspolicy https://www.ving.se/personuppgifter
samt Viktigt att veta, for mer info se har.

Bestallaren skall skicka Ving ifyllda deltagarlistor innehallande fér- och efternamn pa samtliga deltagare samt
rumsfordelning inom den tid som anvisats i Reseavtalet. Deltagarlistan ska dven innehalla ett
mobiltelefonnummer per bokningsnummer. Bestallaren ansvarar for att namnuppgifterna éverensstammer med
uppgifterna i respektive resenérs pass.

For att forhindra obehorig atkomst till personuppgifterna ska deltagarlistan vara I6senordskyddad.

Losenordet ska inte anges eller finnas i det epostmeddelande dar deltagarlistan skickas.


https://www.ving.se/kundservice/hur-lange-ska-mitt-pass-vara-giltigt-38945437
https://www.ving.se/personuppgifter
https://www.ving.se/kundservice/fore-avresa-35329
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AVBESTALLNING

Avbestallning skall alltid ske skriftligen direkt till sdljaren som refereras till i Reseavtalet.

For avbestéllningar debiteras en avbestédllningskostnad per avbestélld individuell resa enligt reglerna i punkt 4.6.
Avbestéllningskostnaden for en enskild resendr anges antingen som en fast summa eller som en andel av

totalpriset per avbokad resenar enligt reseavtalet.

Sker avbestallning vid flera olika tillfdllen rdaknas varje tillfdlle som en ny avbestallning och avbestalld del
beraknas i forhallande till hur stor gruppen var vid forsta bokningstillfallet.

Avbestéllning av extra arrangemang sasom teaterbiljetter, fotbollsbiljetter, middagsarrangemang och liknande
som inte kan aterl6sas hos leverantér aterbetalas ej.

Om avbokning av en resenar medfor en 6kad kostnad for dvriga resendrer som t.ex. enkelrumstillagg eller
fordyrade transportkostnader maste detta tillagg betalas utover ordinarie avbokningskostnader.

MATRIS - REGLER FOR AVBESTALLNING

(1) Kostnad per person
4.6.2 AVBESTALLD DEL AV AVTALAD GRUPP
1-10% 11-50% 51-100%
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HALSOTILLSTAND
Finns det deltagare i gruppen med speciella behov, maste detta anges vid bestallning, punkt 3.1

Om nagon resendr behover rullstolstransport fran terminalbyggnaden till flygplanet racker det att bestilla
rullstol som tillagg till bestallningen. Om nagon resenar daremot ska ta med sig egen rullstol (oavsett typ),
medfdra syrgas ombord pa flygplanet eller kraver handikappanpassad transport pa resmalet maste dessa
tjdnster bestéllas och bekréaftas av flygbolaget respektive tjansteleverantéren. Bestéallaren ansvarar for att
bestallning enligt ovan sker samtidigt som bestallning av resan.

Bestallaren ansvarar for att deltagare med behov av assistans har tagit del av personuppgiftspolicyn for dessa
typer av tjanster samt att deltagaren har samtyckt till att personuppgifterna behandlas pa detta vis:
https://www.ving.se/privacy-notice-hcp

ANDRINGAR

Varje andring i Avtalet som genomférs pa Bestallarens 6nskan géllande annan destination, flygserie,
avreseflygplats, avresedag, reslangd eller hotell, ar att betrakta som avbestallning och nybestallning.

Namnéandringar pa individuella resenarer inom gruppen som kommer Ving tillhanda senare dn 40 dagar fore
avtalad avresedag, debiteras Bestéllaren i enlighet med de merkostnader som Ving asamkas, dock lagst 500: -
per resenar. Vid dndring av felstavat namn utgar en administrativ kostnad pa 300: - per resenar.

Det kan forekomma att hotellen har lagt ett séljstopp pa hotell/inkvartering. | sddana fall &r namnandring av
resendrer inte mojligt.

BETALNINGSVILLKOR
Anmaélningsavgiften ar 2.000: - per resenar. Anmalningsavgiften avraknas pa slutfakturan.
Betalning ska erlaggas inom tjugo dagar fran att fakturan mottagits.

Slutlikvid skall vara Ving tillhanda senast 40 dagar innan avtalad avresedag om inte annat sarskilt avtalats.
Fullgjord betalning skall kunna styrkas. Har inte full betalning fér resan kommit Ving tillhanda senast 40 dagar
fore avtalad avresedag, har Ving ratt att betrakta hela resan som avbestélld och tillgodorakna sig ersattning
enligt punkt 4.6. Vid bestallning av resa inom 40 dagar fore avtalad avresedag skall det totala priset for resan
betalas omedelbart.

Fran forfallodagen debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen.

Utflykter och andra arrangemang som bestallts innan avresa ska betalas innan avresa. Utflykter och
arrangemang som bestélls pa resmalet betalas pa plats.

Bestallda utflykter och arrangemang som resenarer uteblir ifran aterbetalas inte. Ving rekommenderar darfor att

utflykter och arrangemang inte bestélls med genomférande pa ankomstdagen, i hdndelse av forsening eller
liknande oforutsedda handelser.


https://www.ving.se/privacy-notice-hcp
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PRISANDRING

Intraffar kostnadsokning for Ving efter det att reseavtalet blivit bindande for parterna far Ving hoja priset for
resan med ett belopp som motsvarar kostnadsékningen om den beror pa dndringar i skatter, valuta, tullar eller
avgifter avseende tjanster som ingar i resan. Ving skall sa snart som mojligt underrétta bestallaren om
prishdjningen.

Om Vings kostnader for att genomfora resan pa motsvarande satt skulle minska beroende pa dndringar i skatter,
valuta, tullar eller avgifter skall Ving sanka priset fér resan med belopp motsvarande kostnadssankningen.

Vi reserverar oss for eventuella férandringar utanfor var kontroll. Till EU-Iander &r priserna inklusive resemoms
2,67 %. Mer information om momsreglerna for resor finns pa www.skatteverket.se/skatter/moms. G4 till
rubriken ”Sarskilda momsfragor” och avsnittet “Vinstmarginalbeskattning — resetjanster”.

Ving forbehaller sig ratten att andra priser och villkor i detta avtal, i vara resebeskrivningar och pa vara
webbplatser innan bindande avtal ingas.

FORSAKRING

Vi rekommenderar att alla resendrer kontrollerar sitt forsakringsskydd och vid behov tecknar reseférsakring.
Varje enskild resendr ansvarar sjalv for att teckna reseforsakring for sina behov.

Ving kan erbjuda avbestallningsskydd som ger rétt till ersattning om en resendr maste avboka sin resa pa grund
av sjukdom eller olyckshandelse. Las mer i villkoren har

OVRIGT

Myndigheter i vissa lander tar ut en skatt pa hotellévernattningar. Skatten varierar med officiell hotellkategori
och vistelsens langd och ska betalas direkt till hotellet vid incheckningen, antingen kontant eller med kort. Mer
info under specifikt resmal finns under ”Fakta”-rutan.

Standardinformationsformular for paketresa se har.


https://www.ving.se/kundservice/hur-lange-ska-mitt-pass-vara-giltigt-38945437
file:///C:/Users/6050/Desktop/Standardinformationsformulär.pdf

