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Denna produkt dr framtagen fér charterresor képta hos Ving.

Dessa villkor gdller inte fér Vings reguljarresor.

For handelser som féranleder en éndring, ombokning, avbokning
eller avbestdallining av resa ber vi dig vénligen kontakta Ving for

vdgledning.
Vilka héndelser som omfattas av férsékringen framgéar av villkoren.

Om du vill avbestdlla din resa, vanligen ordna relevant
dokumentation, t ex i form av lékarintyg, polisanmalan, journal

eller motsvarande.
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Om forsakringsavtalet

Villkor 540.1

Avtalet mellan Ving och Gouda

Andrings- och avbestéliningsférsékring med Ving, nedan kallad
forsakring/forsakringen, ar en forsékringsprodukt framtagen i
samarbete mellan Nordic Leisure Travel Group som férsékrings-
férmedlare, nedan kallad Ving, och Gouda Reseférsdkring en del av
Gjensidige Forsikring ASA Norge svensk filial som férsakringsgivare,

nedan kallad Gouda.

Denna forsdakring ar en frivillig férsakring som tecknas individuellt

och férmedlas av Ving.

Férmedlingen tillhandahélls av Ving mot en provision som regleras i
distributionsavtalet mellan Gouda och Ving. Fér férsakringen gdller,
férutom vad som anges i distributionsavtalet, dven vad som anges

i forsakringsavtalslagen (2005:104) och allmdn svensk lag i évrigt.

Forsdkringsavtalet

Parter i férsdkringsavtalet ér resendren och Gouda Reseférsakring.
Forsakringsavtalet blir bindande for parterna samtidigt som
reseavtalet mellan resendren och arrangéren trader i kraft. Detta
sker nar arrangéren skriftligen har bekréftat resendrens bestdlining,
och resendren inom avtalad tid har betalat bade den
dverenskomna anmadlningsavgiften och férsakringspremien enligt

arrangdrens anvisningar.

Arrangéren skall bekrafta resendrens bestdlining utan dréjsmal.

Efter avtalets bindande dterbetalas inte forsékringskostnaden.

Om resendren 6nskar képa férsakringen skall den laggas till vid
bokningen av resan. Férsdkringen betalas i samband med

anmadlningsavgiften.

Andringar av férsakringsavtalet kan enbart géras av

huvudresendren.

Huvudresendr ér den person som bokar resan och déarmed ingar
avtal med arrangéren. Alla &ndringar samt eventuell avbestalining
madste goras av huvudresendren. Medresendrer som énskar géra
négon form av dndring mdste saledes géra detta via

huvudresendren.

Priset for forsakringen varierar beroende pa resmal. Om du bokar

om din resa kan priset for skyddet komma att justeras.

A. Vem forsdkringen gdller for

Forsakringen gdller fér de personer som enligt resehandling tecknat

denna férsakring. Férsakringen gdller fér personer som vid intrédet i

férsakringen dr stadigvarande bosatta i Norden och ar férsakrade i

nordisk allman férsakringskassa.

Personen som tecknar férsdkringen ska ha fyllt 18 ér eller uppvisa
mdlsmansintyg. P& resebeviset framgar antalet personer samt vilka
som dr de férsdkrade. Saval rattigheter som skyldigheter i

férsakringen galler f6r var och en av de férsakrade.

Nar vi i villkoren skriver du menar vi samtliga som férsékringen

galler for.

Forsakringen géller for dig som privatperson i egenskap av resendr
och inte fér ndgot som har samband med din yrkes- eller

tjansteutévning eller annan forvarvsverksamhet.

B. Var och ndr forsakringen gdller

Forsakringen tecknas och betalas vid bestélining av din charterresa

med Ving och trader ikraft i samband med betalningen.
Férsakringen framgdar av ditt resebevis.

Forsakringen gdller till och med att det inbokade flyget ér i luften.

C. Vad forsakringen gdller for

Forsakringen gdller i enlighet med de bestdmmelser som stadgas i
dessa villkor, tillsammans med vad som avtalats och framgdr av ditt

resebevis.

Forsakringen gdller fér de hdndelser som beskrivs i villkoren och som
intr&ffar/drabbar dig under tiden férsakringsskyddet ar i kraft.

Forsakringen omfattar den del av resans pris som inte omfattas
enligt de allmdnna resevillkoren, ndr en héndelse som omfattas av

férsakringen intraffar.

Hoégsta erséttningsbelopp som anges i resebeviset utgér Goudas

maximala ersattningsskyldighet i det enskilda fallet.

Goudas skadestandsansvar till foljd av en skadehdndelse kan aldrig
dverstiga 500 000 SEK, oavsett antalet forsdkrade som omfattas av

samma skadehdndelse.



D. Andringsférsdkring

Férsakringen omfattar Fri namndndring, Fri ombokning, Fri
avbokning och Bo-kvar-skydd som gdller i 2 ar fran férsta
bokningsdatumet. Kontakta Ving for att f& ditt drende reglerat.

For punkterna D.1 - D.4 gdller, att alla resendrer i séllskapet ska ha

kopt forsakringen, fér att omfattningen ska galla.

D.1 Namndndring

Férsakringen ger dig ratt till namndndring utan kostnad, och galler
nar férsakringen tecknats av alla resendrer pd samma bokning som
framgar av resebeviset. Namndndringar kan géras fram till
avresan, s@ lédnge det &r tekniskt mojligt att genomféra namnbytet

for arrangéren (Ving) och dess underleverantérer.

D.2 Ombokning

Forsakringen ger dig rétt att omboka din resa, utan extra kostnad,
till en annan resa med charterflyg hos Ving upp till 30 dagar fére
avgdng, oavsett anledning. Alla resendrer i resesdllskapet och som
framgdr av resebeviset ska ha tecknat denna férsakring for att

omfattas av skyddet.

Detta gdller resor med en maximal restid p& 29 dagar. Om resan &r

ladngre &n 29 dagar kan den ombokas upp till 60 dagar fére avresa.

Anmdrkning
e Den ursprungliga bokade resan kan inte ombokas till ett

prissénkt alternativ.

e Den nya resan far inte ligga léngre bort i tiden &n maximalt 2 ar
fran forsta bokningsdatumet.

e Bdade resa och tillval, som transfer, maltider och denna
forsakring, ombokas till aktuellt pris vid tiden fér ombokningen.
Eventuell mellanskillnad debiteras eller aterbetalas till
huvudresendren.

e Vid ombokning géller vid ombokningstillfallet aktuella resevillkor

och villkor fér eventuella tillval fér den nya resan.

Den kostnadsfria férandringen géller alla Vings resor med
charterflyg, men gdller inte for dndringar fran/till resor med

reguljarflyg eller fran paketresor till endast hotell/endast flyg.

D.3 Avbokning

Férsakringen ger dig ratt till avbokning i tre manader (90 dagar)
nar forsakringen tecknats av alla resendrer pd samma bokning och
som framgdr av resebeviset. Méjligheten till avbokning galler
endast resor kdpta minst 180 dagar fére avresedatum och i 90
dagar fran inképsdatum. Méjligheten till avbokning galler inte vid

bestdllining av ny resa med nytt bokningsnummer. Fér bestallningar

med mindre an 180 dagar till avresa gdller resevillkoren fér den

képta resan.

D.4 Bo-kvar-skydd

Skyddet galler samtliga resendrer som tecknat férsdkringen och
som avtalat om gemensamt boende/inkvartering med annan
resendr/andra resendrer som avbestdllt resan enligt villkor, punkt
E.1 - 5 Avbestdliningsférsakring. Skyddet ger ratt att utan
ytterligare kostnad behdlla sasnma boende som framgar av

originalbokningen.

Skyddet galler for resor med maximal reslangd pd 29 dagar.



E. Avbestdllningsforsdkring

Ersattning ldmnas fér den avbestallningskostnad som uppstar i
samband med avbestdllining och som du enligt arrangérens villkor

ar skyldig att betala eller férlorar vid avbokning.

Hoégsta ersattningsbelopp dar den kostnad fér det resepaket du har

betalat till Ving exklusive férsékringskostnader.

Nedan finner du hdndelser som omfattas av férsdkringen och som

ska utgéra anledning till varfér du inte kan delta i det kdpta resan.

E.1 Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall
Ersattning [ldmnas om du, néra anhérig till dig eller medresendr
drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall. Handelsen ska ha

uppstatt efter att férsdkringen képtes och innan planerad avresa.

E.2 Véasentlig skada pd bostad

Ersattning ldmnas vid vasentlig skada pd din permanenta bostad,
eller i verksamhet som du dger, som intraffar efter att férsakringen
képtes men innan planerad avresa. Med véasentlig skada menas en
sddan hdndelse som innebdr att du inte rimligen kan pdbdrja resan,

exempelvis brand, inbrott eller vattenldacka.

E.3 Ovdntad uppsdgning
Ersattning lamnas om du, efter att férsdkringen képtes men innan
avresa, blir ovantat uppsagd fran din tillsvidareanstallning. Orsaken

till uppségningen ska vara arbetsbrist.

E.4 Skilsmdssa

Ersattning [ldmnas om du, efter att resepaket képtes men innan
avresa, ansdker om skilsmdssa eller att samboférhdllandet dndras.
Vid upphérande av samboférhdllande krévs att du och din sambo
har haft samma folkbokféringsadress i minst 12 manader innan

uppgdrande av samboférhdllandet.

E.5 Ovriga hédndelser

Ersattning [dmnas om du:

e mdste gbéra om tentamen vid ldroanstalt och omtentamen ar
schemalagd under din reseperiod eller inom 2 veckor efter din
planerade hemresa.

e krdvs att ndrvara som vittne eller jurymedlem i en rattegang.

e mdste ndrvara pd grund av en skada som rér din egen
verksambhet i Sverige, som intraffat efter att férsakringen
kdptes och innan avresa.

e skadar dig pd ett s&tt som gor att resans syfte inte kan

fullfljas.

o blir kallad till tjagnstgoéring inom militar eller sjukvard till féljd av
6kad hotbild mot rikets sékerhet och tiden foér instdllelsen ar

under din reseperiod.

E.6 Undantag och begrdnsningar
Avbestdliningsférsakringen gdller inte fér resor med Vings

reguljarresor (sarskilda villkor géller fér dessa resor).
Forsakringen lamnar ingen ersattning for:

e avbestdlining som beror pd ett medicinskt tillstdnd som visat
symptom, varit féremadl for IGkarvard eller &ndrad medicinering/
behandling senare dn 3 ménader innan férsakringen koptes,
&Gven om diagnos forst stdlls efter att forsékringen koptes

e kostnad som kan ersattas fran annat hall enligt resevillkor, lag,
férfattning, konvention, resegaranti, skadesténd eller annat

e kostnad som har ersatts fradn annan férsakring eller
motsvarande skydd

e kostnad for resa om du uteblir fran resan utan att férst
avbestdlla densamma (no show)

e avbestallning till féljd av strejk, konkurs, myndighetsingripande
eller installd resa

e avbestdllning till féljd av &ndrade resplaner, oro, anger,
vaderforhdllanden, dndrade férhéllanden pd resmdlet eller
liknande

e avbestdllning om orsaken till avbestdliningen &r att fér resan
nédvandiga handlingar saknas eller inte dr fullstdndiga t.ex.
pass, visum, vaccinationsintyg eller liknande.

o kostnader till féljd av att du oskaligt férsenar avbestélliningen.



F. Allmanna bestammelser

For detta avtal gdller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
véckas vid svensk domstol. Utéver férsakringsvillkoren gdller bland
annat ocksd reglerna i Férsakringsavtalslagen (2005:104) och Lagen
om férsakringsdistribution (2018:1219) for din férsdkring. | frdga om
marknadsféring tillampas Marknadsféringslagen (2008:486) och
vid distanskép Lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokal
(2005:59).

F.1 Férsakringsavtalet

Forsakringen galler under den tid som anges pé& férsdkringsbrevet.
Forsakringsbrevet i detta avtal likstalls med resebeviset fran Ving.
Vi ansvarar endast fér skada genom hdndelse som intréffar under
forsakringstiden, om inte annat sarskilt anges i férsakringsvillkoren.
Har skada uppstatt gradvis ansvarar vi endast fér den del av

skadan som uppstatt under forsékringstiden.

Om du tecknar férsékring samma dag som den ska bérja galla,
gdller den fradn och med det klockslag du tecknade den. Om
forsakringen ska tecknas genom att du betalar premien eller om
forsakringen i annat fall ar giltig endast under férutséttning att
premien betalas fére férsakringstiden, borjar férsakringen galla
forst klockan 00.00 dagen efter den dag dd premien betalades,
dock tidigast pé& forsakringstidens forsta dag.

Om férsakringsavtalet enligt lag blir giltigt férst efter att du
skriftligen accepterat vart erbjudande om férsdakring bérjar
forsakringen gdlla klockan 00.00 dagen efter din accept, om vi inte

Sverenskommit om en annan tidpunkt.

F.2 Aterbetalning av premier och
dngerrdtt
Premien daterbetalas i sin helhet, utan administrativ avgift i

h&andelse av att premien dubbelbetalats (endast en av tvé

inbetalade premier dterbetalas).

En konsuments r&tt att dngra kép som ingdtts genom distansavtal
regleras i Distans- och hemférsaljningslagen (2005:59).

Nar du tecknar férsakring genom ett distansavtal har du ratt att
angra képet inom (14) dagar frdn det att avtalet ingds. Om du
onskar nyttja din dngerrdtt maste du meddela det till Gouda innan
angerfristen [6per ut. Gouda har r&tt att krdva premie motsvarande
den tid som férsdkringen varit géllande. Angerratten géller inte om
distansavtalet avser en férsdkring med avtalad giltighetstid om en
manad (30 dagar) eller mindre. Gouda har ratt att krdva erséttning
fér kostnad fér tiden fran avtalsslutet fram tills du meddelar Gouda
att du énskar frantrédda avtalet, dock minst 200 SEK.

F.3 Vid risk for skada och da skada
intraffat

Ndar en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa maste du
férséka hindra eller begrdnsa skadan. Vi betalar rimlig kostnad som
du haft fér att hindra eller begrénsa skada om du inte har r&tt till

ersgttning frén annat hall.

Efter att en skada intraffat maste du medverka till var utredning av
det intraffade och ldmna oss de upplysningar vi behéver for att

reglera ditt drende. Du ska:

e Anmdla skada till oss sé& snart som mojligt.

e Polisanmdla stold pd den ort dér skadan intraffat.

e L&mna oss specificerat krav pd ersattning samt ge oss de
upplysningar och handlingar - till exempel ink&pskvitton - som
vi behoéver for att reglera skadan.

e Informera oss om det finns nédgon annan férsakring som géller
fér samma skada. Finns flera férsdkringar har du inte ratt till
hogre ersattning én vad som sammanlagt svarar mot skadan.

e Behdlla skadade féremdal sé& att vi far méjlighet att géra
besiktning. Du maste medverka till besiktning av saval skadad

som oskadad egendom.

Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsdatgdrd eller betalning av erséttning
fordréjs pd grund av

e krig, krigsliknande héndelser, inb&rdeskrig, revolution eller uppror
o myndighetsatgdrd, strejk, lockout, blockad eller liknande

handelse.

Dréjsmalsrdnta

Skulle det, trots att du gjort vad vi krdver av dig, dréja mer dn en
manad innan du far erséttning far du rénta pé det belopp du ar
bergttigad till. Réntan berdknas enligt réntelagen. Om vi maste
invanta pd polisutredning eller vardering far du rénta enligt

Riksbankens referensréanta.

Begrdnsning
Vi betalar inte ut réntebelopp som understiger 100 SEK.

Gemensamt skaderegister for férsdkringsbranschen
Bolaget &ger ratt att i ett for forsékringsbranschen gemensamt
skadeanmadlningsregister (GSR) registrera anmalda skador med

anledning av denna férsakring.

Personuppgiftsansvarig fér GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR)
AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se fér mer information



om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.
Dessutom &ger bolaget ratt att lamna uppgifter till Larmtjéanst
foérutredning av oklara uppgifter och eftersékning av stulen

egendom.

F.4 Undantag for krigsskador,
atomskador, dammbrott och terrorism

Forsdkringen gdller inte

e for skada som har samband med krig, krigsliknande héandelser,
inbérdeskrig, revolution eller uppror.

e for skada som direkt eller indirekt orsakats av atomkdrnprocess

e for skada som direkt eller indirekt orsakats av dammbrott i
kraftverksdamm eller regleringsdamm fér elkraftproduktion

e for skada genom spridande av biologiska, kemiska eller nukleéra

substanser i samband med terrorism.

Definition av terrorism

Organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i syfte
att skapa skréck och allvarligt destabilisera eller férstéra de
grundléggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller sociala

strukturernai ett land.

F.5 Nedsdattning av férsdkringsersdttning

| vissa fall kan din férsakringserséttning sattas ned, minskas, pd
grund av att du inte féljt dina skyldigheter enligt villkor och lag. Om
neds&ttning blir aktuell gérs en bedémning utifrédn vad som ar
skaligt med hénsyn till omsténdigheterna i det aktuella fallet. |
detta avsnitt raknas de situationer upp dér nedséttning kan bli

aktuell.

Felaktiga uppgifter om din férsakring

De uppgifter som ligger till grund fér din férsakring framgar av ditt
férsakringsbevis. Du maste kontrollera att dessa uppgifter &r riktiga
och kontakta oss om ndgot inte stdmmer eller om en uppgift som
anges i férsékringsbeviset dndras. Om du inte gér detta kan

ersdttningen sdttas ned.

Vid skada

Har du inte féljt anvisningarna vid risk fér skada och dé skada
intraffat, kan ersattningen sdttas ned. Har du lémnat oriktiga
uppgifter eller undanhdllit uppgifter som har betydelse fér din ratt
till ersattning och detta skett uppsatligen eller genom grov

vardsléshet, kan ersé@ttningen sattas ned.

Asidosattande av aktsamhetskrav
Har du inte foljt de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan

ersattningen fran forsdkringen sattas ned.

Framkallande av férsdkringsfallet

Har du framkallat férsakringsfallet eller forvarrat féljderna av ett
forsakringsfall genom uppsdt far du ingen erséttning. Har du
framkallat férsakringsfallet genom grov vardsléshet kan

ersgttningen utebli eller s&ttas ned.

Psykisk storning eller barn

Har barn under tolv ar eller person som lider av sédan
psykisk storning som avses i 30 kap 6§ brottsbalken, inte
foljt aktsamhetskrav eller orsakat en skada med uppsat eller

grov vardsléshet, gér vi ingen nedséttning.

Identifikation

| vissa nedsdattningssituationer jamstdller vi ditt handlande med

handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn &ver den

forsékrade egendomen, och din make, sambo och annan
familjemedlem, nar den férsdkrade egendomen utgér bostad eller
bohag i en sddan bostad.

Identifikation tilldmpas i féljande situationer:

e reglerna vid skada om att du mdste forséka hindra eller
begrdnsa en skada som intr&ffar eller hotar att omedelbart
intraffa

o dsidosattande av aktsamhetskrav

o framkallande av férsakringsfallet genom grov vardsléshet eller
uppsat. Reglerna om identifikation tilldimpas inte om det finns

synnerliga skal mot detta.

F.6 Aterkrav

| samma utstréckning som vi har betalt ersattning fér skada,
dvertar vi rgtten att kréva erséttning av den som dar ansvarig for
skadan. Du far inte tr&ffa 6verenskommelse med den som ar
ansvarig fér skadan, som innebdr att du helt eller delvis avstar fran

din ratt till erséttning frdn denne.

F.7 Preskription

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd
maste vécka talan inom tio ar frdn tidpunkten nér det férhallande
som enligt férsakringsavtalet ber&ttigar till sédant skydd intradde.
Om den som vill ha férsékringsskydd har framstallt anspraket till
férsakringsbolaget inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vécka talan alltid minst sex manader fran det att
bolaget har forklarat att det har tagit slutlig st&llning till anspraket.
Om talan inte vacks pd det satt som beskrivits ovan, gar rétten

tillférsakringsskydd forlorad.



F.8 Dubbelforsakring

Om samma intresse har férsdkrats mot sammai risk hos flera
forsakringsbolag ar varje férsdkringsbolag ansvarigt mot den
forsdkrade som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring.
Den férsckrade har dock inte ratt till hdgre erséttning sammanlagt
frén bolagen &n vad som motsvarar skadan. Om summan av
ansvarsbeloppen dverstiger skadan sa férdelas ansvarigheten
mellan forsakringsbolagen efter férhdllandet mellan
ansvarsbeloppet. Om férsékrat intresse dven omfattas av annan
forsakring och det i den andra férsakringen finns férbehdll vid

dubbelférsakring galler samma férbehall i denna férsakring.

F.9 Leverantorsansvar

For skada som omfattas av denna férsakring och som leverantér
eller annan ansvarar for, enligt lag, garanti eller liknande &tagande,
far du ersdttning bara om du kan visa att den som har ansvaret

inte kan fullgéra detta.

F.10 Personuppgifter

Personuppgifter ar sédana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Gouda varnar om vara kunders
integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
personuppgifter enligt gdllande dataskydds- och
forsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
ndr det ar nédvandigt for att kunna administrera férsékringarna
och fullgéra vara skyldigheter sésom offerera och teckna férsakring
samt utféra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksd komma
att anvandas fér marknadsféring ndr vi erbjuder véra kunder andra

férsakringar.

Gouda far in personuppgifter direkt frédn kund eller nGgon som
foretrader kunden, offentliga register och samarbetspartners,

myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att [dmnas ut till vara samarbets-
partner fér att administrera férsékringen, exempelvis for att
sakerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan ibland
spela in telefonsamtal fér att utvérdera var service och for att
dokumentera distributionen av forsékringar. Las mer om var

personuppgiftshantering pd www.gouda-rf.se

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Dataskyddsombudet
Box 3031

103 61 Stockholm, Sverige.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig fér Gouda Reseférsdkring ar:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Kungsgatan 478, 111
56 Stockholm

Organisationsnummer 516407-0384.

Postadress
Gjensidige Forsakring
Box 303

103 61 Stockholm

F.11 Radgivning

Konsumenternas forsakringsbyrd Iémnar allménna upplysningar i

frégor som rér férsakring.

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Tel: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se

Du kan ocksé vanda dig till den kommunala

konsumentvégledningen fér information och rdd om férsdkringar.

F.12 Om vi inte kommer 6verens
Omprévning inom Gjensidige

Om du inte &r néjd med var skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att fa réd om hur du kan f& @rendet omprévat. Tala med
skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett missforstand
eller framkommit nya omstandigheter, som kan paverka var

bedémning.

Om du begdrt omprévning av ditt beslut hos handléggare och
fortfarande inte &r néjd eller om du har andra klagomalssynpunkter
pd oss eller férsékringen, kan du kostnadsfritt vanda dig till var
Klagomalsansvarig hos Gjensidige. Beskriv ditt drende och skicka
det till:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial
Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: Klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan @ven géra en anmélan via var hemsida www.gjensidige.se/

klagomal. Dar kan du ocksé ldsa mer om hur vi hanterar ditt



klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar

drendet l&ngre tid meddelar vi dig detta.

Omproévning utanfér Gjensidige
Om du har fatt ditt drende omprévat och éndd inte ar néjd har du

aven mojlighet att vanda dig till:

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN),
Box 174, 101 23 Stockholm.
Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

ARN:s prévning dr kostnadsfri och beslutet har formen av en

rekommendation.

Du kan ocksd fa réd via din kommunala konsumentvdagledare eller
genom att besdka Konsumentverkets webbaserade konsument-
upplysning pd www.hallédkonsument.se. Nar det géller medicinska

frédgor kan Personférsékringsndmnden Iémna yttrande.

Personférsdkringsndmnden
Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Nér det gdller réttsskyddsfragor kan du fa ditt drende prévat i

Ombudskostnadsnédmnden eller Ndmnden for rattsskyddsfragor.

Ombudskostnadsndmnden och Namnden fér
rattsskyddsfragor
Tel: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Prévningen i dessa ndmnder ar kostnadsfri fér dig utom vidprévning
i Ombudskostnadsnamnden ddr en avgift tas ut. Du kan dven
vanda dig till allman domstol for att f& ditt drendeprévat. Dina
ombudskostnader kan oftast erséttas genomrattsskyddet i din

hemférsdkring.

F.13 Sanktionsbestammelse

Om Gjensidige kan komma att exponeras fér ndgon sanktion,
férbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller handels
eller ekonomiska sanktioner, lagar eller féreskrifter fran EU,
Storbritannien, Nordirland eller USA, gdller inte férsakringen for

skada, férman eller annan ersattning.

F.14 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Gouda Reseforsdkring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon: +46 8 615 28 00
E-mail: info@gouda-rf.se

Web: www.gouda-rf.se

Gouda Resefdrsakring dr en del av Gjensidige Férsdkring, svensk
filial, 516407-0384, som dar en del av Gjensidige ASA

ORG-nr. 995 568 217 www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av filial
till ett norskt forsaékringsbolag i férsta hand under tillsyn av norska
Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo. Telefon

+47 22 9398 00, e-post post@finanstilsynet.no,

www.finanstilsynet.no.

Darutover star den svenska filialen dven under tillsyn av den
svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon
08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se,

www.fi.se.

Vad géller marknadsféring star bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,

www.konsumentverket.se.



G. Sdkerhetsforeskrift

Avbestdliningen ska ske sa fort avbestdliningsorsaken blivit kant. Vid
dréjsmal kan ersattning sattas ned till den kostnad som av-/

ombokningen skulle kostat om detta skett i tid.

Den sjukdoms-/skadedrabbade maste uppsdka ldkare omgdende nar

sjukdom/skada uppstar och innan planeras avresa.

10

H. Ersdttningsregler

Anmadlan ska géras via Goudas hemsida ddr avbokningsintyg bifogas

samt beroende pd vad som intréffat dven nedan dokumentation:

e Vid sjukdom/olycksfall ska ett I&karintyg bifogas.

e Brand och inbrott ska polisanmalas och polisanmalan bifogas.

e Vattenskada ska dokumenteras och dokumentationen ska
bifogas.

e Vid uppsdgning ska Uppsdgningsintyg fran arbetsgivaren
bifogas.

e Skilsmdssoansékan ska vara inldmnad innan avresa/utdrag fran
folkbokféringen om att samboférhallande upphért efter minst

12 manaders samboskap ska bifogas.



|. Definitioner
Akut sjukdom

Med en akut sjukdom menas en nyuppkommen sjukdom, en
vdlgrundad misstanke hos dig om en nyuppstédd sjukdom som kan
verifieras av legitimerad Icékare, eller en plétslig och oférutsedd akut
férsémring av en bestédende eller kronisk sjukdom under férutséttning
att den bestdende/kroniska sjukdomen inte visat symptom, varit
foremal for lakarvard (utéver rutinkontroll) eller dndrad medicinering/

behandling senare &n 3 ménader innan férsékringen kptes.

Ldkare
Med |&kare menas den behandlande IGkaren som ska vara legitimerad,

behorig och opartisk.

Medresendr
Med medresendr menas person som tillsammans med dig bokat

resepaket till samma destination under samma reseperiod.

Ndra anhérig

Med néra anhérig férstds make/maka/registrerad partner, sambo
barn, barnbarn, syskon, féraldrar, far-/mor-/svarféraldrar, svérson/
svardotter, svager/svagerska, eller annan person som dr skriven pa
samma adress som dig. Med barn jamstdélls fosterbarn som ér

folkbokfért hos sin fosterfamilj.

J. Férsdkringsgivare
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsdakring, svensk filial, 516407-
0384, som &r en del av Gjensidige ASA ORG-nr. 995 568 217. Gouda

Reseférsdkring @r en del av Gjensidige Forsakring, svensk filial.

n



Gouda Reseférsakring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon: +46 8 615 28 00

E-mail: info@gouda-rf.se
Web:  www.gouda-rf.se

Gouda Reseférsakring ar en del av
Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, 516407-0384,

ORG-nr. 995 568 217
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