AV- OCH OMBOKNINGSSKYDD TOTAL

TACKER DIG | ANSLUTNING TILL:

« Sjukdom, sjukhusinldggning och dodsfall.

« Uppsagning fran fast anstallning pa grund av arbetsbrist.

- Brand, oversvamning, inbrott eller stormskada i/pa egen bostad/verksamhet

UTOVER DET HAR DU MOJLIGHET, UTAN KOSTNAD, ATT:

- Fa oppet kop i tre manader for resor som ar bokade mer &n 180 dagar innan avresa.

+ Andra destination, hotell, utresedatum eller reslangd kostnadsfritt fram till 30 dagar fére avresa.

« Andra namn eller person pa resan kostnadsfritt fram till avresa

Villkoren galler for resor bokade fran och med den 27 juni 2017. Fullstindiga villkor for av- och ombokningsskyddets olika delar gdr att ldsa nedan.

Av- och ombokningsskyddet galler inte pd resor med reguljarflyg.

1. AVTALET

1.1 Avtalet &r bindande for parterna nar arrangdren skriftligen har bekraftat
resenérens bestallning och resendren inom avtalad tid betalt éverens-
kommen anmalningsavgift enligt arrangérens anvisningar. Arrangéren
skall bekrafta resenarens bestallning utan dréjsmal. Efter avtalets bindan-
de aterbetalas inte av- och ombokningsskydd.

1.2 Om resendren dnskar av- och ombokningsskydd skall den ldggas till vid
bokningen av resan. Priset for av- och ombokningsskydd betalas
samtidigt som anmalningsavgiften.

1.3 Andringar av avtalet genom delar av av- och ombokningsskydd kan
enbart géras av huvudresendren.

Huvudresendr dr den person som bokar resan och darmed ingar avtal med
arrangdren. Alla éndringar samt eventuell avbestdllning mdste ske av
huvudresendren. Medresendrer som énskar géra ndgon form av andring
madste sdledes gora detta via huvudresendren.

1.4 Priset for av- & ombokningsskydd varierar beroende pa resmal.
Om du bokar om din resa kan priset for skyddet komma att justeras.
Om priset for skyddet &r hogre for den nya resan ska resenédren
betala mellanskillnaden.

2. INNEHALLET | SKYDDET

2.1 Kostnadsfri ombokning. Vings av- och ombokningsskydd ger dig ratt
att utan extra kostnad boka om resan till en annan charterresa fram till
och med 30 dagar innan avresa oavsett anledning. Detta galler resor med
en maximal reslangd pa 29 dagar. For reslangd langre an 29 dagar galler fri
ombokning fram till 60 dagar fére avresa.

Samtliga resendrer mdste ha tecknat Vings av- och ombokningsskydd.
Den avgiftsfria ombokningen har dock den begrdnsningen att

den ¢j far bokas om till ett prissinkt alternativ.

Den fria ombokningen galler fér Vings resor med charterflyg,

men galler j vid ombokning fran/till resor med requljarflyg eller fran
paket resor till Endast hotell/Endast flyg eller fran Endast flyg till Endast
hotell. Vings av- och ombokningsskydd galler ej for resor med Vings
reguljdrresor. Sdrskilda villkor galler for dessa resor.

2.2 Oppet kép i tre manader (90 dagar) géller d& av- och ombokningsskydd
har tecknats av alla resenarer pa samma bokning med mer &n 180 dagar
kvar till avresa fran den ursprungliga bokningsdagen. Oppet kop géller
inte vid ombokning till ny resa med nytt bokningsnummer.Fér bokningar
gjorda med mindre an 180 dagar galler 6ppet kop enligt resevillkoren.

2.3 Kostnadsfri namnandring galler da av- och ombokningsskydd har
tecknats av alla resendrer pa samma bokning. Namnéandringar kan
genomfdras fram till avresa s lange detta ar tekniskt mojligt att genom-
fora av arrangéren och dess underleverantorer.

2.4 Avbestéllning genom av- och ombokningsskydd, som ska ha tecknats

av samtliga resenarer, tacker nar resenar/-er inte kan genomfora resan
pa grund av:

2.41 Akut sjukdom/olycksfall eller dodsfall hos resenar. Intyg fran
lakare kravs.

2.4.2 Akut sjukdom/olycksfall eller dédsfall hos resendrens icke medresande
make/maka/partner/sambo eller slakting i rakt upp- eller nedstigande
led eller syskon. Intyg fran lakare kravs.

2.4.3 Brand, 6versvamning eller inbrott i den egna bostaden/verksamheten.
Dokumentation som styrker den ofdrutsedda handelsen kravs.

2.4.4 Uppsagning fran fast anstallning. Galler endast nar du blir uppsagd
pa grund av arbetsbrist, inte vid enbart varsel. Géller ej da visstids-
anstallning eller provanstéllning upphér. Skyddet galler om uppsag-
ningen meddelas resenaren efter att skyddet har bokats, men fore
avresa, och om sista anstaliningsdag ar senast tre manader efter
avresa. Intyg fran arbetsgivare maste visas.

2.4.5 Vid uppvisande av giltiga underlag som preciseras i punkterna 2.4.1,
2.4.2,2.4.3,2.4.4, och som godkants aterbetalas resan pris, med
undantag av kostnaden for av- och ombokningsskyddet.

2.5 Bo-kvar-garanti - galler da samtliga resenarer tecknat av- och ombok-
ningsskydd och som avtalat om gemensamt boende/inkvartering med
annan resenar/andra resendrer som avbestallt resan med stod av punkten
2.4 skall ha ratt att utan ytterligare kostnad behalla samma boende. Galler
resor med max reslangd pa 29 dagar.

3. UNDANTAG

3.1 Sjukdom/skada, som &r orsak till avbestallningen, var kand vid kdpet
av resan/skyddet. Undantaget galler ocksa om en diagnos inte ar
faststalld, men att sjukdomen/skadan har lett till symptom eller &r
under utredning. Dock ar tackningen giltig, om sjukdomen/skadan
som &r orsak till avhokningen, inte inom tre manader fére bestaliningen
av resan/av- och ombokningsskyddet har:

3.1.1 Visat symtom
3.1.2 Orsakat anledning till Idkarbesok
3.1.3 Medfért &ndring i medicinering eller sjukhusinldggning

3.2 Psykiska besvar som inte lett till Idkarordinerad behandling hos psykolog
eller psykiatriker eller sjukhusinlaggning.

3.3 Avbestallningar som gors efter att avresedatumet agt rum.

4.NARDU AR | BEHOV ATT UTNYTTJA DITT SKYDD

a) Du eller medresendr som &r sjuk ska en ldkare uppsokas sa snart som mdjligt.
Om det &r ndra till avresa skall Idkaren omedelbart uppsokas.

b) Du ska sa snart orsaken till avbokning uppkommit och avbestalla din resa
omedelbart till Ving innan resan pabdrjats.

c) Intyg som ligger till grund for avbestallningen skall skickas till Ving.
Eventuella utgifter for lakarbesok star resenaren for.

d) Tillsammans med intyget skickas resebevis pa resan in till Ving.

Vings av- och ombokningsskydd galler ej for resor med Vings reguljarresor.
Sdrskilda villkor galler fér dessa resor.




SKADEANMALAN

FYLLS | AV KUND

Namn: Personnummer:
Adress: Telefonnummer dagtid:
E-post: Telefonnummer kvallstid:

Bokningsnummer:

Datum for bokning:

Avresedag pa avbokad resa:

Datum for avbokning:

Resmal:

ORSAK FOR AVBOKNING

Sjukdom (sjukdomens art, symtom):

Olyckshandelse (olyckshandelsens art, vem?):

Dodsfall (vem?):

Inbrott (var?):

Brand (var?)

Vid eventuell behandling av kronisk och/eller existerande sjukdom,

Ja Nej
har sjukdomen lett till vistelse pa sjukhus eller medicinering? O O
Ar skadan anmald till annat forsékringsbolag? Ja Nej om ja, vilket?
o 0O
Finns villa/hemférsakring? Ja Nej Om ja, vilket bolag och férsakringsnummer?
o 0O
Ar resan betald med kort? Ja Nej Om ja, vilket kort/bank?
o 0O
Har du tidigare anvant avbestaliningsskydd? Ja Nej
o 0O

Om du betalat via bankgiro, internetbank eller pa ett bankkontor sétter vi garna in eventuell aterbetalning pa ert bankkonto. Vi behéver da féljande uppgifter:

Bank:

Kontonummer inkl. clearingnummer

mina personuppgifter.

Jag godkanner att Ving AB registrerar och behandlar de personuppgifter som lamnas av mig ovan eller
lakare enligt nedan for bedomning och administration av denna skadeanmalan, daribland mitt person-
nummer samt uppgifter om min halsa. Jag 4r medveten om att jag har ratt att erhalla utdrag ur register
avseende mig sjalv samt besked om behandlingen av mina uppgifter genom att vanda mig till Ving AB
samt att jag har ratt att vanda mig till Ving AB med begaran om rattelse, blockering eller utplaning av

Datum

Underskrift - Obligatorisk

FYLLS | AV LAKARE (LAKARBESOKET BETALAS AV PATIENTEN /RESENAREN)

Patientens namn:

Lékarens namn:

Adress:

Telefon:

Har patientens sjukdomstillstand uppstatt akut? Se definition av Akut nedan:

kan genomféra resan utan ordineras sanglage eller liknande.

Med Akut menas att patienten drabbats av allvarlig sjukdom, forsamrat sjukdomstillstand eller olycksfall, och denna handelse &r av sadan art, att resendren inte rimligen

Kréver patientens sjukdom:

Sjukhusvistelse Ja Nej Ordinerat sdnglage eller ordination som kan likstallas med sénglage. Ja Nej
O o 0O
Var sjukdomen kand ndr resan bestalldes? Ja Nej Nar uppstod symtomen?
O
Jag avrader patienten fran att genomfora planerad resa? Ja Nej Nér fattades beslutet?
O
Datum: Stampel fran vardinrattningen (maste finnas for att intyget ska godkannas):
Underskrift:

Ifyllt formular lamnas snarast till din resesaljare.




FRAGOR
Om du har nagra fragor om ev. avbestalining skall du kontakta din resesaljare.
Telefonnummer finns pa ditt resebevis.

KLAGOMAL
Om du inte ar ndjd med handlaggningen skall du vanda dig till:

Allménna reklamationsndmnden

Provar kostnadsfritt klagomal fran privatpersoner.
Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

Allman domstol
Aven om du fatt ditt arende behandlat av nagon av ovanstaende namnder
m.m. kan du alltid vanda dig till allman domstol.

Adress
Ving AB
Saljsupport
105 20 Sthim




